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Tauragés rajono savivaldybes tarybos
2021 m. sausio 27 d. sprendimu Nr. 1-26

LAUKSARGIU GLOBOS NAMU DIREKTORIAUS 2020 METU
VEIKLOS ATASKAITA

Lauksargiy globos namai - Tauragés rajono savivaldybés biudzetiné jstaiga. Savininko teises ir
pareigas jgyvendinanti institucija — Tauragés rajono savivaldybés taryba. Globos namy adresas —
Slaito g. 5, Lauksargiy k., Lauksargiy sen., Tauragés r. sav., internetinés svetainés adresas — www.lgn.lt,
telefonas — 8 446 41283, elektroninis pastas: info@Ign.lt.

Jstaigos vadovas - nuo 2016 m. birzelio 1 d. direktoré Jovita Cerneckiené. Issilavinimas —
aukstasis universitetinis (edukologijos bakalauro laipsnis, vieSojo administravimo magistro laipsnis,
socialinio darbuotojo kvalifikacija). Vadovaujamojo darbo patirtis daugiau kaip 15 mety, profesinio
darbo patirtis daugiau kaip 17 mety.

Lauksargiy globos namai teikia ilgalaik¢ socialing globg senyvo amziaus asmenims ir
suaugusiems asmenims su negalia. Globos namai vykdo veikla pagal 2014-12-15 i8duotg licencijg Nr.
L000000501 socialinei globai teikti - instituciné socialiné globa (trumpalaiké, ilgalaiké) senyvo
amziaus asmenims ir 2003-12-23 iSduota licencijg Nr. 2699 verstis asmens sveikatos prieziiiros veikla
ir teikti slaugos: bendruomenés, bendrosios praktikos paslaugas, kineziterapijos.

Globos namy vizija - moderni ir nuolat tobuléjanti socialinés globos paslaugy jstaiga, teikianti
kokybiskas socialinés globos paslaugas senyvo amZziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su
negalia.

Globos namy misija — uztikrinti kokybisky, efektyviy, asmens poreikius atitinkanciy ilgalaikés
(trumpalaikés) socialinés globos paslaugy teikima senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims
su negalia.

Globos namy vertybés — darna, pagarba, empatija, atvirumas, pasitik¢jimas, atsakomybe,
bendravimas ir bendradarbiavimas, komandinis darbas, kompetencija, iniciatyvumas, kiirybiSkumas.

Globos namy veiklos tikslas — patenkinti seny ir nejgaliy zmoniy gyvybinius poreikius, sudaryti
zmogaus orumo nezeminancias gyvenimo salygas, saugoti ir ginti jy teises bei interesus, skatinti
sugebé¢jima pasiriipinti savimi bei pagal galimybes padéti integruotis j visuomeng.

Globos namuy veiklos rasys: stacionariné pagyvenusiy ir nejgaliyjy asmeny globos veikla,

viduriniojo medicinos personalo paslaugos, teikiamos ligoniams ne ligoninése, maitinimo paslaugy
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teikimas, kita jstatymais nedraudziama veikla, kuri neatsiejama nuo Globos namy veiklos tiksly.

Globos namy uZdaviniai:

- teikti gyventojams kompleksing pagalba, tenkinant asmens gyvybinius poreikius, sudarant
artimas namy aplinkai gyvenimo salygas, atitinkancias jy amziy ir sveikata;

-tenkinti psichologines, socialines, kultirines ir dvasines kiekvieno gyventojo reikmes,
uztikrinant gyventojams pasirinkimo teis¢, realizuojant asmeninius poreikius ir sudarant galimybe
Globos namy gyventojo rySiams su bendruomene;

- riipintis, kad Globos namy gyventojai galéty realizuoti savo teises, dalyvauty saviraiskos, saves
aktyvinimo ir bendruomeninéje veikloje;

- teismui Globos namus paskyrus gyventojo ripintoju ar neveiksnaus gyventojo globéju,
uztikrinti visapusiska jo interesy atstovavima, globos ar riipybos funkcijy vykdyma.

Globos namy pagrindinés funkcijos:

- teikia socialinés globos paslaugas, uztikrinant lygias galimybes ir atitinkancias kiekvieno
asmens poreikius ir savarankiskumo lygj, pagal sudarytus individualius socialinés globos planus;

- suteikia gyvenamajj plota pagal nustatytas normas, apriipina gyventojus techninés pagalbos
priemonémis ir kitu reikalingu inventoriumi;

- atlieka globé¢jo (rlipintojo) pareigas, atstovauja Globos namy gyventojy interesams institucijose
bei visuomeninése organizacijose;

- pagal nustatytus normatyvus organizuoja racionalia, specialia dieting mityba, atsizvelgiant |
gyventojy amziy, sveikatos, medicinos darbuotojy rekomendacijas;

- organizuoja sveikatos priezitiros paslaugas, pagal nustatytus normatyvus apripina globos namy
gyventojus medikamentais, slaugos priemonémis;

- organizuoja specialaus transporto paslaugas Globos namy gyventojams;

- organizuoja ir teikia kasdieniniy gyvenimo jgudziy ugdymo, darbinés veiklos, uZimtumo,
laisvalaikio, kulttiros, fizinio aktyvumo, sveikos gyvensenos, bendruomeniskumo, pilietiSkumo
ugdymo, edukacines paslaugas bei organizuoja religiniy paslaugy teikima;

- vykdo Globos namy gyventojy apskaita, tvarko asmens bylas, socialinés ir medicininés
reabilitacijos dokumentacija;

- bendradarbiauja su valstybés ir savivaldybiy jstaigomis ir institucijomis, sprendziant socialinés
globos organizavimo ir teikimo klausimus;

- atlieka kitas jstatymais ir kitais teisés aktais numatytas funkcijas.

Globos namuose teikiamos paslaugos:

- informavimas; konsultavimas; tarpininkavimas ir atstovavimas; apgyvendinimas;
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- kasdienio gyvenimo jgiidziy ugdymas ir palaikymas (atliekant buitinius darbus, apsiperkant ir

pan.);

darbiniy jgidziy ugdymas (siuvimas, mezgimas, savarankiSkas gyvenamosios aplinkos

susitvarkymas ir pan.);

uzimtumo, fizinio aktyvumo, sveikatinimo, laisvalaikio organizavimas;

maitinimas, pagalba rengiantis, maitinantis, prausiantis ir kito pobiidzio pagalba;

asmeninés higienos paslaugy organizavimas (skalbimo, lyginimo ir pan.);

sveikatos prieziiiros paslaugos (slauga);

kitos paslaugos, reikalingos asmeniui pagal jo savarankiSkumo lygj.

Socialinés globos paslaugos kaina Lauksargiu globos namuose 2020 metais:

- vienam senyvo amziaus asmeniui ar suaugusiam asmeniui su negalia — 760,00 Eur per ménes;j;

- vienam asmeniui su sunkia negalia — 1020,00 Eur. per ménesj.

2020 metais Lauksargiy globos namuose sudarytos 32 sutartys dél maisto produkty,
medikamenty, slaugos inventoriaus priemoniy, vienkartiniy asmens apsaugos ir kity prekiy bei
paslaugy pirkimo. Bendras visy vieSyjy pirkimy skaicius - 202.

Visa jstaigoje vykdoma veikla vieSinama internetin¢je svetain¢je www.lgn.lt ir ,,Facebook*
paskyroje.

GLOBOS NAMU PERSONALAS. Vienas pagrindiniy ir svarbiausiy veiksniy teikiant
socialinés globos paslaugas yra tinkamas jstaigos darbuotojy skaiCius, iSsilavinimas ir personalo
struktiira. Socialinés globos jstaigy veikla yra licencijuojama ir jstaiga turi biti tinkamai pasirengusi
teikti socialing globa.

Socialing globa teikianciy darbuotojy skaicius atitinka socialing globa teikianciy darbuotojy darbo

laiko sagnaudy normatyvy minimalias pareigybiy intervalo ribas (1 lentel¢).

2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m.
Administracija 3 3 3 3
Socialinio darbo padalinys 7 8 9 9
Sveikatos prieziiiros padalinys 8,5 11,5 12,5 12,5
Ukio padalinys 6,5 6,5 6,5 6,5
Viso etaty 25 29 31 31

1 lentelé. Lauksargiy globos namy personalo pasiskirstymas 2017 - 2020 m.

Uz kokybisky ir efektyviy socialiniy paslaugy, uzimtumo ir laisvalaikio paslaugy teikima,

atsakingas socialinio darbo padalinys, kurj sudaro 1 vyr. socialin¢ darbuotoja, 2 socialinés darbuotojos,
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1 uzimtumo specialistas ir 5 socialinio darbuotojo padéjéjos. Uz tinkamy sveikatos prieziiiros ir slaugos
paslaugy teikima, fizinio aktyvumo, sveikatinimo uZtikrinimg bei tinkamy valgiara$¢iy jstaigoje
sudarymg atsakingas sveikatos priezitiros padalinys, kurj sudaro 3 bendrosios praktikos slaugytojos, 1
kineziterapeuté ir 9 slaugytojo padé¢jéjos. 7 tkio dalies padalinio darbuotojai atsakingi uz maisto
produkty uzsakyma, maisto ruoSimg gyventojams, uz darbuotojy ir gyventojy apriipinimg reikiamomis
priemonémis, inventoriumi, uZ jstaigos jrenginiy priezilirg ir remonta, Svarg ir tvarka globos namuose,
teritorijos prieziiira, gyventojy pavézejimg ir kt. pavesty funkcijy vykdyma, siekiant uZztikrinti tinkama
istaigos funkcionavima.

Su globos namy gyventojais dirbama komandinio darbo principu ir jstaigos siekis — moderni,
kokybiskas paslaugas teikianti jstaiga, kuri senjorams biity namais. Dirbantys darbuotojai turi reikiama
kvalifikacija, nemaza darbo patirtj, kelia savo kvalifikacija (mokymai, seminarai, vykdoma jy
atestacija). Kiekvienam darbuotojui yra parengti pareigybés apraSymai, kuriuose apibréztos darbuotojy
pareigos, funkcijos, atsakomybé ir kvalifikacija.

Tiesiogiai su gyventojais dirba - 26 darbuotojai, netiesiogiai su gyventojais dirba — 6 darbuotojai.
9 globos namy darbuotojai turi aukstajj iSsilavinima, auksStesnjjj i$silavinima turi jgij¢ 11 darbuotojy, 9

darbuotojai turi profesinj iSsilavinimg (1 pav.).

Personalo issilavinimas

Pagrindinis
9%

AukStasis
28%

Profesinis
28%

AukStesnysis
35%
B AukStasis B AukStesnysis B Profesinis B Pagrindinis

1 pav. Personalo i$silavinimas



Didzigja personalo dalj sudaro 41 - 60 ir 51 — 60 mety darbuotojai (2 pav.).

DARBUOTOJY PASISKIRSTYMAS PAGAL AMZIY

20-29 met 3040
3% mety
———— 9%
Fl

virs 61 mety
19%

41-50 mety
41%

2 pav. Darbuotojy pasiskirstymas pagal amziy.

Ataskaitiniu laikotarpiu (ne karantino laikotarpiu), pirmadieniais, visi darbuotojai rinkosi
susirinkimus, kuriy metu buvo aptariamos iskilusios problemos, numatomi problemy sprendimo budai,
numatomos gyventojy uzimtumo priemonés, gyventojy sveikatos biikle, aptariami kiti klausimai.
Kitomis darbo dienomis, atsizvelgiant j rekomendacijas dirbant ekstremaliosios situacijos ir karantino
laikotarpiu, vyko tiksliniai tiesiogiai su gyventojais dirbancio personalo rytiniai pasitarimai, kuriy metu
buvo aptariama globotiniy sveikatos biiklé, naktinio budéjimo metu iskilusios problemos bei numatomi
trumpalaikiai dienos planai.

2020 mety pradzioje jvyko darbuotojy susirinkimas dél socialinés globos atitikties socialinés
globos normoms vertinimo (jsivertinimo) 2019 metais pagal klausimyng sudarytg pagal iSskirtas 24
socialinés globos normas, kurios yra patvirtintos LR socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu
,Del socialinés globos normy apraSo patvirtinimo®. Pagal uZzpildyta klausimyng galima teigti, kad
globos namy gyventojams teikiamos socialinés globos paslaugos atitinka socialinés globos normy
reikalavimus.

2020 m. darbuotojai dalyvavo 12 mokymo programy kontaktiniu biidu. 2020 m. darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo plane numatyti mokymai, susij¢ su tam tikry pareigybiniy funkcijy

uztikrinimu (vieSyjy pirkimy, dokumenty valdymo, buhalterinés apskaitos, darbuotojy saugos ir
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sveikatos, maisto paruoSimo technologijy ir pan.) jgyvendinti pilna apimtimi. Taip pat vyko mokymai,
susije su gyventojams teikiamy paslaugy kokybeés uztikrinimu, serganciy demencija globa ir slauga.
Visi darbuotojai dalyvavo psichologiniy mokymy cikle, skirtame asmenybés augimui. Socialiniai
darbuotojai dalyvavo mokymuose ,,Praktikos vadovo (mentoriaus) vaidmuo ir didaktiné kompetencija“
ir yra tinkamai pasiruos¢ biti studenty, atliekanCiy praktika globos namuose, mentoriais. Visi
kvalifikacijg kéle darbuotojai, kvalifikacijg kélé¢ daugiau nei 16 valandy, kas rodo didel¢ motyvacija
nuolatiniam tobuléjimui ir mokymuisi, suinteresuotumui teikti kokybiSkas paslaugas.

Siekiant i$siaiSkinti darbuotojy nuomone apie darbg Lauksargiy globos namuose buvo atlikta
darbuotojy anketin¢ apklausa. Darbuotojy anketinés apklausos rezultatai parodé, kad visi apklaustieji
darbuotojai yra patenkinti jstaigos materialine aplinka ir darbo sglygomis, dauguma darbuotojy yra
patenkinti darbu jstaigoje, yra motyvuoti, dirba nes nori iSreiksti save bei tobuléti profesingje srityje,
teigiamai vertina santykius su bendradarbiais, daznai yra jtraukiami j sprendimy priémima dél jstaigos
veiklos gerinimo, yra aiSkiis metiniai jstaigos tikslai ir uzdaviniai bei yra zinomi ir aiSkiis jstaigos
veiklos rezultatai.

GLOBOS NAMU GYVENTOJAI. Vienu metu socialinés globos paslaugos gali biiti teikiamos
50 asmeny, 1§ kuriy vidutiniS$kai 44 asmenys yra su sunkia negalia. 2020 metais socialinés globos

paslaugos suteiktos 59 asmenims: 22 vyrams ir 37 moterims (3 pav.).

Gyventojy pasiskirstymas pagal lytj
2020 m.

mVyrai

m Moterys

3 pav. Gyventojy pasiskirstymas pagal lyt].

Per ataskaitinj laikotarpj miré¢ 9 asmenys, 1 gyventojas, jam prasant, grjzo gyventi j savo namus.
2020 metais j globos namus atvyko 11 naujy gyventojy. Gyventojy amzius Lauksargiy globos namuose

- nuo 53 iki 97 mety, mazdaug pusé visy globos namy gyventojy yra amziaus grup¢je nuo 81 iki 90



mety (4 pav.).

Gyventojy pasiskirstymas pagal amziy 2020 m.

-
—

=51-60mety = 61-70mety = 71-80mety = 81-90mety = vir§ 91 mety

4 pav. Globos namy gyventojy pasiskirstymas pagal amziy.

Vykstant sené¢jimo procesui gyventojams padaugeja somatiniy ligy, todé¢l jiems reikalinga
didesné¢ pagalba tenkinant tiek socialinius, tiek fiziologinius poreikius, vis labiau yra biitina
kompleksiné nuolatiné specialisty priezitira ir pagalba. 2017 - 2020 m. gyventojy skaiCius, kuriems
nustatyti specialieji poreikiai (specialusis nuolatinés priezitros (pagalbos) poreikis, specialusis

nuolatinés slaugos poreikis), apytiksliai vienodas (5 pav.).

Gyventojy pasiskirstymas pagal specialiuosius
poreikius 2017 -2020 m.

35
30
25
20
15
10

28 28

28

23
20

(== |

2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m.

B Nuolatinés slaugos poreikis B Nuolatinés prieZiiros pagalbos poreikis

M Su negalia W Senatvés pensininkai

5 pav. Gyventojy pasiskirstymas pagal specialiuosius poreikius 2017-2020 metais.
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Gyventoju lovadieniuy 2020 metais vykdymas. Globos namuose vienu metu paslaugos gali biiti
teikiamos 50 asmeny ir tai biity 18250 lovadieniai per 2020 metus. Kadangi gyventojai iSvyksta pas
artimuosius arba iSvyksta gydymuisi i ligoning, jvykdyta apie 98 procentai — 17846 lovadieniai
2020 metais (6 pav.).

Globos namy lovadieniy vykdymas 2017 -2020 m.

18400
18200
18000
17800
17600
17400
17200
17000
2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m.
B Glohos namy lovadieniy planas H Globos namy lovadieniy wkdymas

6 pav. Globos namy lovadieniy vykdymas 2017 - 2020 metais.

Siekiant uztikrinti kokybiSky socialinés globos paslaugy teikima, iSsiaiSkinti ar teikiamos
paslaugos atitinka gyventojy likesCius bei poreikius atlikta gyventojy anketiné¢ apklausa. Anketiniy
duomeny analizé parod¢, kad teikiamos paslaugos vertinamos labai gerai, gyventojai privalumu laiko
malony aptarnavima, kad visuomet yra sulaukiama pagalbos i$ personalo, atsizvelgiama | jy poreikius.
Teigiamai gyventojai vertina globos namy aplinka, yra patenkinti kaip darbuotojai rodo pagarba
bendraudami, teikdami paslaugas, bendraudami su jy artimaisiais, patenkinti gyventojai yra ir tuo kaip
globos namy darbuotojai padeda gauti kity jstaigy paslaugas, labai gerai vertina globos namuose
teikiamas maitinimo paslaugas.

2020 m. vyko 4 Lauksargiy globos namy gyventojy susirinkimai, kuriy metu buvo sprendziami
gyventojams svarbiis klausimai.

SOCIALINE GLOBA. Socialiné globa yra visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama
kompleksin¢, nuolatinés specialisty prieziiiros reikalaujanti pagalba. Globojant senyvo amziaus
asmenis bei Zmones su negalia i§skiriamas svarbiausias tikslas, jog globa turi biiti organizuojama taip,

kad bty uZztikrintas orus gyvenimas.



2020 metais teikiamy paslaugy apzvalga.

Eil.
Nr.

Paslaugos

pavadinimas

Rezultatai

1.

Informavimas

Nuolat buvo teikiama informacija asmeniui ir jo artimiesiems apie
socialinés globos ir kitas paslaugas globos namuose.

Konsultavimas

Gyventojai ir jy artimieji konsultuoti apie asmens problemines situacijas,
ieSkota veiksmingy problemos sprendimy biidy. Konsultuotasi su kitomis
istaigomis dél gyventojy interesy.

Tarpininkavimas
ir atstovavimas

Darbuotojai tarpininkavo ir atstovavo gyventojus kitose jstaigose. Buvo
tarpininkaujama asmeniui atkuriant ir palaikant rySius su Seimos nariais,
giminai€iais, draugais. Gyventojams karantino metu buvo uZtikrintos
alternatyvios bendravimo priemonés (telefonu, internetu) su giminaiciais.

Apgyvendinimas

Kiekvienas gyventojas kambaryje apriipintas pagrindiniais baldais: lova,
kéde, spinta, spintele. Stalu naudojasi visi viename kambaryje
gyvenantys asmenys. Kiekvienas gyventojas apripintas patalyne.
Kiekvienas gyventojas gali naudotis poilsiui ir uZimtumui skirtomis
patalpomis: uzimtumo, pojuciy kambariu, holais, kuriuose yra
televizoriai.

Naujai atvykusiy gyventojy adaptacija vyko sklandziai.

Maitinimas

Maistas gyventojams ruoSiamas globos namuose, valgiarastis sudaromas
bendrosios praktikos slaugytojos pagal rekomenduojamas maisto
produkty paros normas socialing globa gaunantiems asmenims.
Gyventojai valgo globos namy valgykloje, tafiau esant poreikiui
(pablogejus sveikatos biiklei ar nevaikStantiems gyventojams) ir
karantino metu (dé¢l koronaviruso infekcijos), maistas pristatomas i
kambarj (trintas, paskystintas maistas, uztikrinta individuali, diskretiSka
personalo pagalba maitinant gyventojus).

Valgykleléje gali valgyti iki 35 asmeny.

Gyventojui sudaryta galimybé suprantama forma kasdien susipazinti su
valgiaras¢iu, pateikti pageidavimus dél maisto produkty ar patiekaly
asortimento.

Gyventojams pagal jo savarankiSkumo lygj, galimybes ir pageidavimus
sudarytos sglygos uzsiimti maisto savo poreikiams ruoSimu (yra virtuve
ir visa reikiama jranga pasiruos$ti maisto paciam).

Atsizvelgiant | gyventojo sveikatos bikle ir esant mediky
rekomendacijoms organizuojamas specialus dietinis maitinimas.

Buitinés
paslaugos

Uztikrinta saugi, sutvarkyta ir pritaikyta tenkinti individualius gyventojy
poreikius globos namy aplinka.

Uztikrintas gyventojy drabuziy skalbimas, lyginimas bei taisymas (pagal
poreiki).

UZtikrintas patalynés keitimas ir skalbimas.

Uztikrintas gyvenamyjy ir bendro naudojimo patalpy tvarkymas ir
prieziiira, patalpy dezinfekavimas.

Sveikatos
priezilira ir
slauga

UZztikrintos Seimos gydytojo vizitacijos ir konsultacijos (gydytojas pagal
poreiki atvykdavo i globos namus arba gyventojai vykdavo i gydytojo
kabinetg bei karantino vyko nuotolinés konsultacijos telefonu).

Bendradarbiavome su kitais sveikatos priezitiros specialistais i8 skirtingy
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sveikatos prieziliros institucijy sprendziant gyventojy sveikatos
problemas: organizavome jvairiy sveikatos prieziiros specialisty
konsultacijas ir vykdéme jy rekomendacijas, esant biitinybei, gyventojai
buvo hospitalizuojami j stacionarig gydymo jstaigg ir dométasi tolimesne
sveikatos bukle bei gydymo eiga; gyventojai buvo lydimi j sveikatos
prieziliros jstaigas; informuoti gyventojy artimieji apie gyventojo
sveikatos bukle ir skirtag gydyma.

Globos namy bendrosios praktikos slaugytojos, pagal gydytojy
nurodymus ir rekomendacijas atliko reikiamas procediiras suteike
pirmaja medicining pagalba.

Gyventojai pagal poreikj apriipinti specialiosiomis techninémis pagalbos
priemonémis, protezinémis - ortopedinémis priemonémis.

Gyventojai apriipinti medikamentais (bei vykdyta jy vartojimo prieziiira
ir kontrol¢), slaugos priemonémis ir tvarsliava.

Sudaryti bei vykdyti gyventojy sveikatos priezitiros ir slaugos planai.
Organizuota ir vykdyta paliatyvioji slauga.

Siekiant gyventojy fizinio aktyvumo bei sveikatinimo buvo vykdomos
grupinés ir individualios mankStos ir kitos fizinio aktyvumo veiklos
gyventojams.

Socialinis darbas

Uztikrinta tinkama naujai atvykusiy gyventojy adaptacija. Atnaujintos
poreikiy vertinimo ir individualaus socialinés globos plano (ISGP)
formos, ISGP pildymo procediry aprasas. Sudaryti ISGP naujai
atvykusiems asmenims bei perzitiréti ir atnaujinti gyventojy ISGP bei
iSkelti jgalinimo tikslai. Individualiu socialiniu darbu siekiama spresti
iSkylancias socialines problemas, pagalba prisitaikant prie pasikeitusiy
aplinkybiy, motyvacijos skatinimas ir palaikymas, paslaugy teikimo
planavimas, jvertinant asmens poreikius ir galimybes, tarpininkavimo,
atstovavimo paslaugy teikimas, globotinio teisiy ir interesy gynimas bei
bendry veikly vykdymas, jvairiy uzimtumo priemoniy taikymas, Svenciy,
popieciy, ekskursijy organizavimas.

Galimybiy numatymas siekiant gerinti gyvenimo kokybe globos
namuose.

Kasdieninio
gyvenimo
igiidziy ugdymas
ir palaikymas

Siekiama atstatyti ir palaikyti kuo didesnj savarankiSkumg atliekant
jvairias reikalingas funkcijas, skatinama, kad patys gyventojai tinkamai
rupintysi pagal galimybes savo asmens higiena, drabuziy Svara, kambario
tvarka ir Svara. Teikiama pagalba tvarkant asmenines pinigines lésas,
apsiperkant (gyventojo pageidavimu sudaromos salygos nusipirkti
reikiamus daiktus, gyventojai lydimi j parduotuve¢ arba darbuotojai
nuperka jy pageidaujamas prekes, sumoka mokescius).

10.

Darbiniy jgiidziy
ugdymas

Sudarytos salygos palaikyti darbinius jgidzius bei nuolat skatinami
gyventojai uzsiimti darbine veikla: prizitréti aplinkg, grebti lapus, zolg,
rinkti obuolius, pakelty lysviy priezitra, kuriose auginamos vaistazolés ir
prieskoninés Zolelés, sudaryta galimybé gyventojams prizitiréti lysves,
skinti Zoleles, jas dziovinti, skatinami gyventojai priziliréti savo
kambarius, gaminti dekoracijas globos namy papuosimui ir kt.

1.

Uzimtumo,
fizinio aktyvumo,
laisvalaikio

Istaigoje yra uzimtumo, pojiciy kambarys, pagal poreikj pritaikomos
jstaigos bendrosios patalpos (holai) uzimtumo veikloms, mankStoms
vykdyti, virtuveléje pagal galimybes vykdoma maisto gaminimo veikla,
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organizavimas teritorijoje yra sveikatingumo takas, poilsio erdvé su lauko stpuokle,
suoleliais bei naujai jrengta zona su iSlietais takais, jrengta lauko Saskiy
vieta, pavésinémis, lauko baldais, iSvalytas vandens telkinys (prudas) ir
sutvarkyta teritorija aplink jj. Istaigoje daug démesio skirta valstybiniy,
religiniy ir kity Svenfiy ming¢jimui, suorganizuotos 2 iSvykos,
suorganizuotas susitikimas su 4 globos jstaigomis, kuriuose gyvena
senyvo amziaus asmenys, inicijuoti bendri projektai su vietos
bendruomene, globos namai buvo puoSiami ranky darbo dekoracijomis,
vyko keletas koncerty, kiekvienas gyventojas sveikinamas su
gimtadieniu. Siltuoju mety laiku ir pagal galimybes kitu mety laiku, daug
démesio buvo skiriama gyventojy buvimui lauke (iSvezimui j lauka).

12. Pagalba Pagalba teikiama gyventojams, kurie dél negalios patys nesugeba tenkinti
rengiantis, savo fiziologiniy bei higienos poreikiy. UZtikrinta individuali, diskretiska
maitinantis, personalo pagalba valgant, prausiantis, rengiantis ir pan.
prausiantis ir kt.

13. Kitos paslaugos | VieniSy gyventojy laidojimo apeigy organizavimas, kapy priezitira. Per

v —

Socialinis darbas. Socialiniai darbuotojai informuoja, konsultuoja gyventojus, tarpininkauja ir
atstovauja gyventojus kitose jstaigose. | metus kartg arba pagal poreikj ir dazniau yra perzitrimi ir
atnaujinami kiekvieno gyventojo individualiis socialinés globos planai. Socialiniai darbuotojai kartu su
kitais jstaigos specialistais vertina gyventojy poreikius, pokycius, pagal galimybes kartu su gyventojais,
gyventojy artimaisiais, numato, iSsikelia jgalinimo tikslus, galimus rezultatus. 35 gyventojams
socialiniai darbuotojai padeda tvarkyti pinigy apskaita (nuperka maisto produktus ir kitas prekes,
sumoka mokescius).

Ekstremalioji situacija, karantinas Salyje turéjo jtakos paslaugy teikimui, taciau daug démesio
buvo skiriama gyventojy gyvenimo kokybés uztikrinimui, uzimtumo, fizinio aktyvumo veikly
organizavimui. Visapusiskas paslaugas gaunanciy asmeny poreikiy tenkinimas, gyvenimo kokybés
uztikrinimas siekiant mazinti socialing atskirtj, uztikrinti gyventojy visapusisky poreikiy tenkinimg —
vienas 2020 m. jstaigos veiklos prioritety. Atsizvelgiant i gyventojy poreikius ir likes¢ius buvo
rengiami kiekvieno ménesio uzimtumo planai. | ketvirt] karta organizuoti globos namy tarybos
susirinkimai. Gyventojams sudaryta galimybé¢ palaikyti rySius su giminaiciais. Globos namy gyventojai
dalyvavo 24 jvairiuose renginiuose. Suorganizuotos 2 iSvykos j Taury nuotykiy parkg ir Sigito
Klymanto sodyba. Siekiant skatinti sveikg gyvenseng ir stiprinti psichoemocing sveikata buvo
organizuoti individualiis ir grupiniai spalvy, garsy, kvapy terapijos uzsiémimai, mankstos ir kitos
fizinio aktyvumo veiklos individualiai ir grupése. Siltuoju mety laiku ir pagal galimybes kitu mety
laiku daug démesio skiriama gyventojy buvimui gryname ore, pagal poreikj jy palyd¢jimui ar iSvezimui

1 lauka.
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Globos namuose uZztikrinamos gyventojy teisés ir galimybés, pasirinkimo teis¢ realizuoti
asmeninius poreikius, pomégius, sudaryta galimybé gyventojy rySiams su bendruomene. Globos
namuose palaikomi ir skatinami geri globos namy gyventojy ir darbuotojy tarpusavio santykiai,
skatinamas jy iniciatyvumas teikti siilymus dé¢l socialinés globos paslaugy kokybés uztikrinimo.
Remiantis gyventojy anketinés apklausos analizés duomenimis, gyventojy gyvenimo kokybe
ataskaitiniais metais pageréjo ir globos namuose teikiamos paslaugos teikia nauda globos namy
gyventojams, jie jauciasi saugis ir laimingi.

2020 metais del ekstremaliosios situacijos Salyje sulaukta tik keleto sveciy i§ Tauragés mokykly,
Tauragés Kultiros centro ir centro skyriy, nevyriausybiniy organizacijy, jaunimo organizacijy su
Jvairiomis programomis: koncertais, vaidinimais, eilérasciy skaitymu. Pagal galimybes ir atsizvelgiant j
keliamus reikalavimus teikiant paslaugas globos namuose ekstremaliosios situacijos, karantino metu,
jstaigoje buvo skiriamas démesys valstybiniy, religiniy ir kity Svenciy mingjimui. Kiekvienas
gyventojas buvo sveikinamas su gimtadieniu.

Dalijimasis gerosiomis patirtimis su kitomis globos jstaigomis — galimybé palyginti jstaigy
veiklas, pasiektus rezultatus, pasisemti gerosios darbinés patirties. 2020 m. Lauksargiy globos namuose
lankési darbuotojai i§ pensionato ,,Varezkino® (Kaliningrado sritis, Rusijos Federacija), Silutés
socialinés globos namy ir Smalininky senjory namy. Susitikimy metu, Lauksargiy globos namy
darbuotojai kolegoms pristaté jstaigos veikla, jgyvendintus ir jgyvendinamus projektus, taikomas
uzimtumo veiklas gyventojams, dalyvavo bendrose kiirybiniy mainy veiklose. Taip pat susitikimy metu
buvo pasidalinta darbinémis patirtimis, palygintos jstaigy veiklos, poziiiriai, rezultatai. Ypatingas
démesys buvo skiriamas gyventojy pasitenkinimo paslaugy kokybe aptarimui ir palyginimui.
Pasidalinti geraja patirtimi Lauksargiy globos namy darbuotojai vyko | Tauragés rajone stacionarias
socialinés globos paslaugas senyvo amziaus asmenims pradéjusius teikti Pagramancio bendruomeneés
socialinés globos namus. Lauksargiy globos namy darbuotojai pasidalino patarimais dél paslaugy
teikimo, reikiamos dokumentacijos parengimo ir vedimo bei praktiSkai pamoké Pagramancio globos
namy darbuotojus kaip teikti tam tikras asmens higienos paslaugas.

Globos namai 2019 m. buvo sudar¢ 6 partnerystés sutartis. 2020 m. sudarytos dar 2 partnerystés
sutartys. Saliy jsipareigojimai apibrézti bendradarbiavimo sutartyse. Partnerysté globos namuose yra:
formali — socialiniai partneriai (bendradarbiavimas dél laisvalaikio ir uzZimtumo, socialiniy paslaugy —
grozio paslaugos, gyventojy priezilira - teikimo, mokymy darbuotojams ir gyventojams teikimo) ir
finansiniai partneriai (jvairiy projekty finansavimas ir jgyvendinimas); neformali — kylanti i§ NVO,
verslo organizacijy, bendruomeniy ir pan. IS viso 2020 m. jgyvendinty iniciatyvy skaicius

bendradarbiaujant su partneriais (rémeéjais) — 23 iniciatyvos (7 pav. ).
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Partnerystés iniciatyvy skaicius 2020 m.

10
10
9
8
7 5 5
6
5 3
4
3
2
1
0
Laisvalaikio ir Sodilainiy Finansinés Meformalios
uZimtumo paslaugy paramos partnerystés
iniciatyvos iniciatyvos {projekty) iniciatyvos
iniciabyvos

7 pav. Partnerystés iniciatyvy skaicius 2020 metais

2020 m. su partneriais ar partneriy iniciatyvy, skirty gyventojy uzimtumui ir laisvalaikiui (jvairtis
renginiai, koncertai) buvo jgyvendinta 10, kas sudaré 42 proc. nuo visy 2020 m. vykusiy renginiy
globos namuose. Socialiniy partneriy déka buvo organizuotos 5 studenty praktikos. Taip pat pasirasytos
3 finansinés paramos sutartys dél projekty jgyvendinimo. 2020 m. jgyvendinti 2 projektai, kuriy metu
irengta 1 nauja uzimtumui ir laisvalaikiui skirta lauko erdvé, isigytos laisvalaikio priemonés, lauko
baldai. Pradétas jgyvendinti sporto projektas ir ataskaitiniais metais jsigytos naujos sporto priemones,
pradéti fizinio aktyvumo uzsiémimai gyventojams. Neformalios partnerystés déka jgyvendintos 5
iniciatyvos (daugiausia gauta asmens apsaugos priemoniy).

2020 m. inicijuoti tarpinstituciniai renginiai ir bendri projektai su vietos bendruomene:

v' 2020-01-06 Kartu su Tauragés kultiiros centro Lauksargiy skyriaus darbuotojais Trijy Karaliy
lankymasis Lauksargiy jstaigose;

v 2020-02-17 Tauragés kultiiros centro Lauksargiy skyriuje dalyvauta Vasario 16-osios —
Lietuvos valstybés atkiirimo dienos Sventéje;

v’ 2020-02-25 Taurageés kultiros centro Lauksargiy skyriaus UZgavéniy $venté Globos namuose;

v' 2020-03-09 ,,Tikime Laisve“ Lietuvos Nepriklausomybés atkiirimo 30-eiui paminéti $ventés
organizatoriai ir dalyviai su Lauksargiy bendruomene, kultiiros namais;

v' 2020-09-14 Kirybiniy mainy diena su kolegomis i§ Silutés ir Smalininky senjory namuy;

v' 2020-09-15 ,Bendruomenés diena*“ Draugystés kiemo* atidarymo Sventé ir pristatymas

Lauksargiy bendruomenei, piknikas (vakariene) lauke;
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v' 2020-09-17 Renginys ,,A¢it diena“, kuriame dalyvavo globos namy steigéjai ir réméjai.
Renginio metu buvo pristatytas jgyvendintas projektas ,,.Draugystés kiemas®, gyventojai kartu
su sveciais dalyvavo renginio veiklose;

v' 2020-10-01 inicijuotas projektas — renginys kartu su asociacija kaimo bendruomene
,LauksargiSkiai“, Lauksargiy kultiiros namais ir Lauksargiy biblioteka Tarptautinei
pagyvenusiy zmoniy dienai paminéti Lauksargiy kultiiros namuose. Renginys skirtas globos

namy ir Lauksargiy senitinijos senjorams.

Sveikatos priezitira ir slauga. Teikiant socialing globa, organizuojamos sveikatos prieziliros
paslaugos, uztikrinancios asmens fizing ir psiching sveikatg, rlipinamasi, kad visi globos namy
gyventojai gauty jiems reikalingas gydymo, slaugos paslaugas, buty apriipinti techninés pagalbos
priemonémis. Bendradarbiauta su kitais sveikatos prieziiiros specialistais 1§ skirtingy sveikatos
priezitros institucijy sprendziant gyventojy sveikatos problemas: organizuotos jvairiy sveikatos
priezitros specialisty konsultacijos ir vykdytos jy rekomendacijos, esant biitinybei, gyventojai buvo
hospitalizuojami ] stacionarig gydymo jstaigg ir dométasi tolimesne sveikatos biikle bei gydymo eiga,
pagal galimybes lankomi globos namy darbuotojy. Gyventojai visuomet lydimi globos namy
darbuotojy 1 sveikatos priezitros jstaigas bei informuojami gyventojy artimieji apie gyventojo
sveikatos bukle ir skirta gydyma.

2020 metais globos namy gyventojai gydési: Klaipédos ligoningje — 3 gyventojai, Kauno
klinikose — 2 gyventojai, Taurages apskrities ligoninéje — 12 gyventojy. Gyventojams organizuotos 371
gydytojy (specialisty) konsultacijos: I lygio (pas Seimos gydytoja) — 287, pas II lygio specialistus
Taurageje — 64, pas Il lygio specialistus Klaipédoje — 7, II lygio specialistus Kaune — 10, II lygio
specialistus Siauliuose - 3. 41 globos namy gyventojas gydési pas stomatologus. 40 karty j Globos
namus kviesta greitoji medicinos pagalba.

Siekiant gyventojy sveikatinimo buvo vykdomos grupinés ir individualios manks$tos gyventojams
bei vykdomos kitos fizinio aktyvumo veiklos igyvendinant projektine veikla.

2020 m. d¢l koronaviruso infekcijos prevencijos ir valdymo atnaujinti ir naujai parengti jstaigos
dokumentai susij¢ su infekcijy kontrolés valdymu, periodisSkai vykdyti mokymai dél asmens apsaugos
priemoniy tinkamo naudojimo, jstaigoje atlickamas darbuotojy ir gyventojy testavimas d¢l COVID-19
ligos.

FINANSINES ISTAIGOS VEIKLOS ANALIZE. Globos namai yra biudZetiné jstaiga,
finansuojama 1§ valstybés biudzeto 1éSy, savivaldybés biudzeto 1éSy, gyventojy imoky uz gyvenimag

globos namuose (specialiyjy programy 1¢éSy) ir kity pajamy. Lauksargiy globos namy biudzetas
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2020 metais buvo 712677,00 eury, i$ jy: valstybés biudzeto specialiosios tikslinés dotacijos asmeny su
sunkia negalia globai uZtikrinti — 322700,00 eury, savivaldybés biudzeto 1¢Sos — 85565,00 eury,
specialiyjy programy 1ésos — 230500,00 eury bei 73912,00 eury projektinés veiklos 1€Sos ir lyginant su
2019 metais globos namy biudzetas 2020 m. didesnis apie 30 procenty (8 pav.).

Globos namy biudzZetas 2017-2020 m.

712677
_ o 512374
Viso biudZetas 533378
459533
P 55565
36374

Savivaldybés biudZeto 1é3os 80113
154571

I 522700

259200

Valstybés biudZeto spec.dotacijos
b P ! 255400
116800

I 230500

Spec. programos léSos 216890
’ 197865
187220
I 73912
5000

Projektinés veiklos léSos

0 100000 200000 300000 400000 500000 600000 700000 800000

Projektinés veiklos Spec. programos Valstybés biudZzeto  Savivaldybés Viso biudzetas

lésos lésos spec.dotacijos biudZeto léSos
m2020m. 73912 230500 322700 85565 712677
2019 m. 5000 216800 259200 36374 512374
m2018m. 197865 255400 80113 533378
2017 m. 187220 116800 154571 459533

m2020m. 2019m. m2018m. m2017m.

8 pav. Globos namy biudzetas 2017 - 2020 metais.

Didzigja dalj globos namy biudzeto sudaro valstybés biudzeto specialiosios tikslinés dotacijos

1éSos — 45 proc. ir spec. programos léSos - 32 proc. (9 pav.).
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GLOBOS NAMU BIUDZETO LESOS 2020 M.

Projektinés
veiklos léSos

11% Spec.
programos
léZos
32%

Savivaldybés
biudZeto lésos
12%

9 pav. Globos namy biudzeto 1¢Sos 2020 m.

2020 m. biudzetas didesnis nes buvo skirta papildomai savivaldybés biudzeto 1¢Sy, valstybés
biudzeto deleguoty 1éSy bei pritraukta papildomai projektinés veiklos 1éSy. Prie planuoty
33600,00 eury savivaldybés biudzeto léSy, skirty darbuotojy darbo uzmokesCiui iSmokéti,
papildomai buvo skirta 1€y asmens apsaugos priemonéms — 23765,00 eury, ilgalaikiam turtui jsigyti —
28200,00 eury (korinei dangai, kondicionieriams, baldams, procediry kédei, kompiuteriams.). Prie
planuoty valstybés biudzeto tiksliniy dotacijy, papildomai buvo skirta 8300,00 eury vienkartinéms
premijoms iSmokéti dirbat ekstremaliosios situacijos ir karantino laikotarpiu dél Covid-19 ligos.

2020 m. visas globos namy biudZetas didesnis ir dél papildomai pritraukty projektinés veiklos
1€8y. Sporto programos ir plétros projekty valdymo programos 1éSos sudaré¢ — 73912,00 eury, Maxima
LT ir nejgaliyjy integracijos programos léSos sudaré — 8550,00 eury.

Valstybés biudzeto specialiosios tikslinés dotacijos 1éSos skirtos gyventojy maitinimo,
paslaugoms apmokéti, medikamentams ir slaugos priemonéms jsigyti, taip pat darbuotojy darbo
uzmokesciui.

Spec. programos léSos skirtos transporto iSlaidoms, komunalinéms paslaugoms, skalbimo
paslaugoms, tkinio inventoriaus, buitinés chemijos prekéms, kitoms prekéms ir paslaugoms apmokeéti
bei darbuotojy darbo uzmokesciui iSmokéti. 2020 m. i§ spec. programos €Sy taip pat jsigyta
konvekciné krosnis, darbuotojai apriipinti darbo drabuziais bei skirtos 1éSos darbuotojy

kvalifikacijos kélimui.
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Globos namy biudzeto 1éSy panaudojimas 2017 — 2020 metais pateiktas 10 pav.

Globos namy biudZeto panaudojimas 2017 - 2020 m.

Mink3tas inventorius ' ?32%
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uZmokesti imas Mityba | slaugos aslaugos o prekésir jos nés materialu inventoriu
s priemoné P 8 islaikymas paslaugos kélimas paslaugos sis turtas s

S
H2020m. 448980 6565 57600 12200 1496 3600 50933 1400 27884 92819 9200
Hm2019m. 356913 5300 64000 17096 1647 4943 20618 2134 27361 4800 7562
2018 m. 230551 @ 70687 64500 26919 1650 4100 48131 2857 23913 50419,93 9650
m2017m. 194454 59642 60552 27150 1494 5259 25383 2874 19725 61210 1390

m2020m. W2019m. 2018m. ®m2017m.

10 pav. Globos namy biudZeto ¢Sy panaudojimas 2017 - 2020 m.
Racionaliu, taupiu, tinkamu 1¢éSy paskirstymu ir naudojimu uZtikrinta efektyvi jstaigos veikla

teikiant kokybiskas paslaugas gyventojams bei sudarytos tinkamos darbo salygos darbuotojams.
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PROJEKTINE VEIKLA. Siekiant gerinti socialinés globos paslaugy kokybe inicijuojama ir
vykdoma projektiné veikla, pritraukiami papildomi finansavimo S$altiniai. 2020 m. jgyvendintas
projektas ,,Atsinaujinanciy energijos iStekliy (saulés) panaudojimas Lauksargiy globos namuose® ir
jirengta saulés fotovoltiné elektriné. Viso projekto verté — 32591,05 eury: 24427,24 eury skirta subsidija
ir 8163,81 eury skirta i§ Tauragés rajono savivaldybés biudzeto 1€Sy projekto jgyvendinimui.

Igyvendintas projektas ,,Draugystés kiemas*, sukurta ir jrengta aktyvaus laisvalaikio ir uzimtumo
organizavimui skirta infrastruktira globos namy teritorijoje bei sutvarkytas ir iSvalytas vandens
telkinys. Projektas finansuotas Maxima LT (6550,00 Eur.) ir Tauragés rajono savivaldybés 1éSomis
(2000,00 Eur.).

2020 m. toliau jgyvendinamas projektas “Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas taikant
EQUASS kokybés sistema, kurio déka diegiama kokybés sistema globos namuose. Projektas
finansuojamas Europos Sajungos léSomis. Kokybés sistemos diegimas jstaigoje preliminariai sudaro
apie 12500,00 eury. 2020 m. pabaigoje sékmingai atliktas vidaus auditas dél kokybés sistemos
diegimo, 2021 m. pirmame pusmetyje bus atlickamas iSorinis auditas siekiant gauti kokybés sertifikatg.

2020 m. pradétas jgyvendinti sporto projektas ,,Nauja galimybé®, kuriuo siekiama skatinti
pagyvenusiy asmeny ir nejgaliyjy sporto plétra Tauragés rajone. Igyvendinant projekta bus jrengta
suaugusiems, tame tarpe ir nejgaliems asmenims, sportavimui pritaikyta rekreaciné zona, kurioje bus
pastatyta 10 lauko sporto jrenginiy (ivairiis nejgaliesiems ir pagyvenusiems asmenims pritaikyti
treniruokliai, supyné, skirta judéjimo negalig turintiems asmenims, lauko Sachmaty ir lauko stalo
futbolo stalas) ir jrengta mini golfo aikstele. Isigytos jvairios sporto priemonés, interaktyvios
treniravimosi priemonés individualiy ir grupiniy fiziniy pratyby uzdarose patalpose ir lauke
organizavimui. Tikimasi, kad projekto nauda pajus ir reguliariai sportuoti pradés 200 suaugusiy (i$ jy
130 nejgaliy) asmeny. Sporto projekto igyvendinimas prisidés prie sporto socialinés funkcijos
stiprinimo, mazins socialing pagyvenusiy ir nejgaliy asmeny atskirtj. Sportavimo salygos bus sudarytos
kaimiSkoje vietovéje gyvenantiems asmenims, kas uztikrina lygias galimybes uZsiimti aktyvia fizine
veikla, nepriklausomai nuo amziaus, sveikatos biiklés, socialinio statuso ar gyvenamosios vietos.
Projekto jgyvendinimui numatyta 94 310,07 eury, i$ jy: sporto rémimo fondo 1éSos — 84 879,06 Eur.
(90 proc.) ir savivaldybés biudzeto 1€Sos — 9 431,01 Eur. (10 proc.). Projekto trukmé — 20 mén.

2020 METU VEIKLOS APIBENDRINIMAS. Lauksargiy globos namai - moderni ir nuolat
tobul¢janti socialinés globos paslaugy jstaiga, teikianti kokybiSkas, efektyvias ilgalaikés (trumpalaikeés)

socialinés globos paslaugas senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia,
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atsizvelgiant | asmens poreikius, amziy, sveikatg, kad buty uztikrinta tinkama jy prieziiira bei pilnaverté
gyvenimo kokybé.

Globos namuose vienu metu socialinés globos paslaugos teikiamos 50 gyventojy, i$ kuriy 43
asmenys su sunkia negalia, kuomet yra biitina nuolatin¢ ir kompleksiné darbuotojy prieziiira ir pagalba
gyventojams. Gyventojy amzius - nuo 53 iki 97 mety, mazdaug pusé visy globos namy gyventojy yra
amziaus grupéje nuo 81 iki 90 mety. Etaty skaicius globos namuose — 31, dirba 32 darbuotojai.

Socialinés globos paslaugos kaina Lauksargiy globos namuose:

- vienam senyvo amziaus asmeniui ar suaugusiam asmeniui su negalia — 760,00 eury per ménesj;

- vienam asmeniui su sunkia negalia — 1020,00 eury per ménesj.

Atsizvelgiant | 2020 m. jstaigos veiklos plano iSskirtus prioritetus, veikla globos namuose buvo
vykdoma:

1. Efektyviai valdant teikiamas socialines paslaugas jgyvendinant socialinés globos kokybés
reikalavimus, inicijuojant ir jgyvendinant priemones jstaigos teikiamy paslaugy kokybei gerinti,
jvertinant jy poveikj; sudarant galimybe¢ darbuotojams kelti profesing kvalifikacija, tobulinti profesinius
1gidzius.

2020 metais globos namuose apgyvendinta 11 naujy gyventojy. Visiems naujai atvykusiems
gyventojams jvertinti poreikiai ir sudaryti individualiis socialinés globos planai (ISGP) bei visiems
gyvenantiems perzilréti ir atnaujinti ISGP, i8kelti jgalinimo tikslai. Visiems gyventojams sudaryta
saugi, patogi ir lengvai judéti uztikrinta, artima Seimos namams aplinka, atitinkanti teisés akty
reikalavimus. Globos namuose gyventojams uztikrintas sveikas, kokybiskas, atitinkantis teisés akty
reikalavimus maitinimas. Tinkamai ir laiku organizuotos ir suteiktos sveikatos prieziliros paslaugos,
uztikrintos Seimos gydytojo konsultacijos ir pagal poreikj kity specialisty konsultacijos, kineziterapeuto
paslaugos. Gyventojai pagal poreiki apriipinti specialiosiomis priemonémis (vaikStynémis,
ortopediniais gaminiais).

Siekiant uztikrinti efektyvy paslaugy teikimo procesa, globos namuose diegiama socialiniy
paslaugy kokybés sistema EQUASS. Mety pabaigoje buvo atliktos gyventojy, darbuotojy ir socialiniy
partneriy, finansuotojy/réméjy anketinés apklausos. Anketiniy apklausy rezultatai aptarti su
darbuotojais ir gyventojais. Mety pabaigoje sékmingai atliktas EQUASS kokybés sistemos vidaus
auditas bei gautos rekomendacijos iSoriniam auditui, kuris jvyks 2021 m. pirmame pusmetyje.

Darbuotojy anketinés apklausos rezultatai parodé¢, kad visi apklaustieji darbuotojai yra patenkinti
jstaigos materialine aplinka ir darbo salygomis. Globos namy darbuotojai nuolat kelia kvalifikacija,
tobulina profesinius jgiidzius. Darbuotojy anketinés apklausos duomenimis - 80 proc. apklaustyjy

darbuotojy praktikoje pritaiké mokymy metu jgytas Zinias, 20 proc. darbuotojy i$ dalies praktikoje
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pritaiké mokymy metu jgytas Zinias ar jdiegé naujus darbo metodus. Visi kvalifikacija kélg darbuotojai,
kvalifikacijg kéle daugiau nei 16 valandy, kas rodo didel¢ motyvacija nuolatiniam tobulé¢jimui ir
mokymuisi, suinteresuotumui teikti kokybiskas paslaugas.

2. VisapusiSkai tenkinant gyventoju poreikius, uZtikrinant gyvenimo kokybe buvo siekiama
mazinti socialing atskirtj, uztikrinti gyventojy visapusiSsky poreikiy tenkinimg. Atsizvelgiant i
gyventojy poreikius ir lukes¢ius buvo rengiami kiekvieno ménesio uzimtumo planai. | ketvirtj kartg
organizuoti globos namy tarybos susirinkimai. Gyventojams sudaryta galimybé palaikyti rySius su
giminai€iais. Globos namy gyventojai dalyvavo 24 jvairiuose renginiuose. Vyko individualts ir
grupiniai meninés veiklos ir saviraiSkos uzsiémimai, pritaikyta naujos uzimtumo, fizinio aktyvumo
veiklos, suorganizuotos 2 iSvykos. Siekiant skatinti sveikg gyvenseng ir stiprinti psichologinj
atsparuma, emocing¢ sveikatg buvo organizuoti individualiis ir grupiniai spalvy, garsy, kvapy terapijos
uzsiémimai, mankstos ir kitos fizinio aktyvumo veiklos.

Globos namuose uztikrinamos gyventojy teisés ir galimybés, pasirinkimo teis¢ realizuoti
asmeninius poreikius, pomegius, sudaryta galimybé gyventojy rySiams su bendruomene. Globos
namuose palaikomi ir skatinami geri globos namy gyventojy ir darbuotojy tarpusavio santykiai,
skatinamas jy iniciatyvumas teikti siilymus dél socialinés globos paslaugy kokybés uZztikrinimo.
Remiantis gyventojy anketinés apklausos analizés duomenimis, gyventojai paslaugy kokybe vertina
labai gerai, gyventojy gyvenimo kokybé¢ ataskaitiniais metais pageréjo, globos namuose teikiamos
paslaugos teikia nauda gyventojams. Daroma iSvada, kad vykdoma veikla sukuria pridéting verté ir
naudg gyventojams, jie jauciasi saugiis ir laimingi.

3. Palaikant komunikacija su suinteresuotomis grupémis, uZtikrinant jstaigos
konkurencinguma buvo jgyvendinami projektai ir inicijuota nauja projektiné¢ veikla; plétojama
socialiné partnerysté, bendradarbiaujama su vietos bendruomene bei dalijimasis geraja patirtimi su
kitomis globos jstaigomis.

2020 m. pasiraSytos 2 naujos bendradarbiavimo sutartys su Lauksargiy bendruomene
,LauksargiSkiai“ ir Tauragés kultiiros centru. 2020 m. su partneriais ar partneriy iniciatyvy, skirty
gyventojy uzimtumui ir laisvalaikiui (jvairiis renginiai, koncertai) buvo jgyvendinta 10, kas sudar¢ 42
proc. nuo visy 2020 m. vykusiy renginiy globos namuose. Socialiniy partneriy déka buvo organizuotos
5 studenty praktikos. Neformalios partnerystés déka jgyvendintos 5 iniciatyvos (daugiausia gauta
asmens apsaugos priemoniy).

Vienas svarbiausiy globos namy inicijuoty renginiy su partneriais — Tarptautiné pagyvenusiy

zmoniy diena (2020-10-01), kuri vyko Lauksargiy kultiiros namuose.
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Anketinés apklausos duomenimis, partneriai globos namuose teikiamas paslaugas vertina labai
gerai ir teigé, kad bendradarbiavimas su globos namais motyvuoja ir toliau yra tikimasi
bendradarbiavimo. Partneriai vertina globos namy darbuotojy profesionaluma, atviruma, ktrybiskuma.

Siekiant gerinti socialinés globos paslaugy kokybe buvo inicijuojama ir vykdoma projektine
veikla, pritraukiami papildomi finansavimo Saltiniai. 2020 m. jgyvendintas projektas ,,Atsinaujinanciy
energijos iStekliy (saulés) panaudojimas Lauksargiy globos namuose® ir jrengta saulés fotovoltiné
elektriné. Igyvendintas projektas ,,Draugystés kiemas®, sukurta ir jrengta aktyvaus laisvalaikio ir
uzimtumo organizavimui skirta infrastruktiira globos namy teritorijoje bei sutvarkytas ir iSvalytas
vandens telkinys. Toliau jgyvendinamas projektas “Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas taikant
EQUASS kokybés sistema“, kurio déka diegiama kokybés sistema globos namuose. Pradétas
jgyvendinti sporto projektas ,,Nauja galimybé“, kuriuo siekiama skatinti pagyvenusiy asmeny ir
nejgaliyjy sporto plétra Tauragés rajone.

2020 m. Lauksargiy globos namuose lankési darbuotojai i§ 3 socialinés globos namy. Susitikimy
metu buvo pasidalinta darbinémis patirtimis, palygintos jstaigy veiklos, poziiiriai, rezultatai. Ypatingas
démesys buvo skiriamas gyventojy pasitenkinimo paslaugy kokybe aptarimui ir palyginimui.
Lyginamoji analizé parodé¢, kad Lauksargiy globos namai yra konkurencinga jstaiga, lyginant su
privataus sektoriaus globos jstaiga, démesys skiriamas veiklos rezultatams ir gyventojy pasitenkinimo
paslaugomis uztikrinimui, kokybiSky paslaugy teikimo organizavimui, uztikrinamas atgalinis rySys su

gyventojais ir kitomis suinteresuotomis Salimis.

2021 METU VEIKLOS PRIORITETAI 2021 m. Lauksargiy globos namai taip pat sieks
racionaliai naudojant turimus finansinius iSteklius, teikti kokybiskas ilgalaikés socialinés globos
paslaugas, atsizvelgiant | gyventojy poreikius, kad buity uztikrinta tinkama jy priezitra bei pilnaverte
gyvenimo kokybe¢, uZtikrintas saugus, sveikas, orus ir prasmingas gyvenimas. Bus siekiama:

v’ uztikrinti socialinés globos kokybés reikalavimus, reglamentuotus senyvo amziaus
asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos
normose, taikomose socialinés globos namams;

v" inicijuoti ir jgyvendinti priemones jstaigos teikiamy paslaugy kokybei gerinti, jvertinti jy
poveikj;

v jgyvendinti vykdomus projektus ir inicijuoti nauja projekting veikla;

\

uztikrinti gyventojy poreik] realizuoti savo gebéjimus ir pomégius;

v’ inicijuoti ir jgyvendinti priemones gyventojy uzimtumui ir sveikatinimui uztikrinti;
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v’ sudaryti galimybg¢ darbuotojams kelti profesing kvalifikacija, tobulinti profesinius
igiidzius;
v’ plétoti naudingg socialing partneryste, bendradarbiauti su vietos bendruomene;

v’ dalintis geraja patirtimi su kitomis globos jstaigomis.




